ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FIGUEIROPOLIS D’OESTE
CONTROLADORIA

NOTIFICACAO RECOMENDATORIA 01,2022

NOTIFICADO : | Eduardo Flausino Vilela

UNIDADE GESTORA : | Prefeitura Municipal de Figueir6polis D’Oeste - MT

OBJETO DA NOTIFICACAO : Implementa(;f?\o da Lei 13.460/2017 no ambito do
Poder Executivo

FUNDAMENTACAO LEGAL : | Lei 13.460/2017 e Constituicao Federal,

AUDITOR PUBLICO INTERNO : | Adilson Pereira dos santos

DATA: 09 de maio de 2022

Considerando que dentre outras responsabilidades da Unidade de Controle
Interno, alémdas previstas nos art. 74 da Constituicdo Federal, também esta a de assessorar
a administracdo nos aspectos relacionados com os controles interno e externo e quanto a
legalidade e responsabilidade fiscal da gestdo dos recursos publicos no ambito do Poder
Executivo e Legislativo, emitindorelatorios e pareceres sobre os mesmos, e os estabelecidos

nos demais instrumentos legais;

Considerando o papel institucional desta Unidade de Controle Interno, que é
de zelar pela legalidade, moralidade e principalmente pela eficiéncia e economicidade de
todos os atos da administragdo municipal, obedecendo aos ditames da legislagdo municipal e
ainda com base nasnormatizacdes do Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, e

Constituicao Federal;

Considerando a necessidade de orientar, de forma técnica, sobre os
mecanismos legais e praticos relativos a IMPLANTACAO DA LEI N° 13.460/2017 - -
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS
PUBLICOS - DETERMINACAO LEGAL - NOTA TECNICA N° 02/2021 DO TCE/MT -
SISTEMA DE CONTROLE SOCIAL - SCS.
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Considerando que o TCE-MT por meio da Nota Técnica n2 02/2021,
enviada ao Gestor por meio do Protocolo virtual do Jurisdicionado em 05/10/2021,

orientou sobre a normatizacao e cumprimento da Lei Federal n2 13.460/2017;

Considerando o Oficio n? 41/2021/GABPRES do TCE-MT, que
convidou para o Evento de Sensibilizacdo “Ouvidoria para Todos” e Nota Técnica n?

02/2021 do TCE-MT, enviado via Protocolo virtual em 08/10/2021 ao Gestor;

Considerando a reiteracio por meio do Oficio Circular n2

01/2021/0G/TCE-MT, enviado pelo Protocolo Virtual em 25/11/2021 ao Gestor;

Considerando o Oficio Circular n2 02/2022 de 11/03/2022, onde o

TCE-MT reiterou as disposi¢cdes contidas na Nota Técnica n? 02/2021 ao Gestor;

Considerando que o prazo para regulamentacdo da Lei 13.460/2017
determinado pelo TCE/MT na Nota Técnican202/2021 se encerrou em 05/04/2022;

DAS RECOMENDACOES AQ GESTOR;

Por todo exposto, visando resguardar e assegurar os atos de gestdo, e evitar a
Administracdo municipal de sofrer qualquer apontamento dos 6rgaos de controle externo e
fiscalizacdo, e ainda, no intuito de municiar a gestdao de informac¢des e normas legais que
permitam subsidiar a tomada de decisdes acerca da implantacdo de suas politicas publicas,
esta Controladoria, através de seu Auditor Publico Interno/Controlador que esta subscreve,
vem a presenca de Vossa Exceléncia RECOMENDAR que seja adotado providencias urgentes
no sentido de atender a Nota Técnica n? 02/2021 do TCE/MT, referente a implantacdo da
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Lei n? 13.460/2017, a qual estabelece os requisitos de protecao aos usuarios dosservigos

oferecidos pelos 6rgdos e entidades da administragao publica, da seguinte forma:

a) anormatizac¢do da Lein® 13.460/2017 no ambito dos Poder Executivo Municipal:

[ - as atribui¢des, organizacdo, funcionamento e os procedimentos a serem adotados
pela Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de manifesta¢des, incluindo a
obrigatoriedade da publicacdo de relatério de gestao nos termos do inciso II do caput do art.

14 e art. 15;

I - a publicacgdo de quadro geral dos servicos publicos prestados, com
periodicidade/atualizacdominima anual, especificando os 6rgaos ou entidades responsaveis

por sua realizagdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados;

[II - a publicacdo da Carta de Servicos ao Usuario, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: servicos oferecidos; requisitos, documentos, formas e informac¢ées necessarias
paraacessar o servico; principais etapas para o processamento do servi¢o; previsao do prazo
maximopara a prestacao do servico; forma de prestagdo do servico; locais e formas para o
usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do servigo (art. 72, § 22, da Lei

Federal n® 13.460/2017).

A “Carta de Servigos ao Usuario” devera detalhar, ainda, os compromissos e
padrdes de qualidade do atendimento nos moldes do art. 72, § 32, da Lei Federal n®
13.460/2017, sendo necessdaria atualizagcdo periddica e permanente divulgacdo em sitio

eletronico do 6rgdo ou entidade (art. 72, § 42, da Lei Federal n® 13.460/2017);

IV - a avaliagdo continuada dos servigos prestados, mediante a instituicdo de pesquisa
de satisfacdo a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23, caput e § 12), devendo o
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resultado daavaliacdo ser integralmente publicado no sitio do 6érgao ou entidade, nos termos

do art. 23, § 2¢.

b) ao Poder Executivo Municipal, a realizacdo com urgéncia de estudos,
regulamentacdo e instituicao do Conselho de Usuarios nos termos definidos nos arts. 18 a 22,

da Lei Federal n® 13.460/2017;

C) nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n° 13.460/2017, designacao de
unidade responsavel pelo recebimento de manifestacdo de usuarios, devendo o lider ou

ouvidor ser nomeado com publicacao de ato normativo especifico;

d) INFORMAR que esta Controladoria - CIM irad adotar a¢des pertinentes visando a
avaliacdo da implantacdo da Lei n? 13.460/2017, com relatério de auditoria especifico, ja
incluso no Plano Anual de Auditoria (PAAI), conforme dispde o art.4? da Resolucao

Normativan? 19/2018 - TP;

e) SUGERIR as autoridades responsaveis por Ouvidorias ou unidade responsavel
pelo recebimento de manifestacdes que adotem medidas pertinentes visando a adesao a Rede
Nacional de Ouvidorias e a utilizacdo gratuita do sistema/plataforma FalaBR, sob a

coordenac¢do da Ouvidoria Geral da Unido;

f) ALERTAR que o ndo cumprimento do prazo estabelecido na Nota Técnica do
TCE/MT, para implementac¢do da Lei Federal 1£13.460/2017, ndo exime os Poderes e 6rgaos

de observarem a legislacdo vigente na execucdodas respectivas atividades.
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Por fim, REITERAMOS que a intencdo desta Controladoria é apenas
resguardar e assegurar os atos de gestao, visando evitar qualquer apontamento pelos 6rgaos
de controle externo e de fiscalizacdo, especialmente municiar a gestao de informacdes e
normas legais que permitam subsidiar a tomada de decisGes acerca da implantac¢do de suas

politicas publicas.

E o que trata a presente Nota Recomendatéria.

ADILSON PEREIRA DOS SNTOS

Auditor Publico Interno/Controlador Interno
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